
Altuglas International, fi liale du Groupe Arkema, est un acteur majeur 
des plaques acryliques PMMA « polyméthacrylate de méthyle » en Europe. 
Le verre acrylique est commercialisé sous les marques Altuglas® et Oroglas® 
en Europe. Ses propriétés exceptionnelles – transparence, transmission 
lumineuse, dureté, résistance aux rayures, isolation thermique et acoustique, 
grand choix de couleurs et d’effets de surfaces – séduisent de nombreux 
marchés. Ce matériau est fabriqué pour l’Europe en France et au Danemark. 
Il est ensuite vendu à un réseau de partenaires distributeurs et à des clients 
directs sous la forme de plaques acryliques utilisées pour l’architecture et 
le design, les équipements de salles de bain, les aménagements de magasins, 
l’automobile, etc. Le pilotage budgétaire de l’activité européenne d’Altuglas 
International a été considérablement amélioré grâce à la solution IBM 
Cognos TM1.

IBM Cognos TM1, un choix naturel 
Christine Prévost, Responsable Contrôle de gestion Plaques Europe 
d’Altuglas International, a mis en œuvre cette solution de Business 
Intelligence avec Aexis en 2010. « Pour piloter plus effi cacement et surtout 
de manière plus réactive la production, les ventes, les stocks et les achats, 
nous souhaitions disposer d’un véritable outil de restitution et d’analyses. 
Les requêtes que nous avions l’habitude de lancer sur une multitude de fi chiers 
Excel étaient devenues très complexes et très longues à traiter. Le choix de 
Cognos TM1 s’est fait naturellement. La direction d’Altuglas International a 
décidé en sa faveur car cet outil était déjà utilisé avec satisfaction dans certaines 
entités du Groupe Arkema. »
Le même raisonnement a été appliqué pour le choix du prestataire qui 
a accompagné Altuglas International dans la mise en œuvre de Cognos 
TM1. Partenaire IBM sur la gamme Cognos Business Analytics, la société 
Aexis qui bénéfi cie d’une véritable expertise fonctionnelle et technique 
sur la solution TM1, a apporté son support comme ce fut le cas pour 
les autres fi liales. Présente au démarrage du projet, Aexis a contribué au 
déploiement progressif de la solution auprès de la vingtaine d’utilisateurs 
et assuré leur formation. 

Une analyse multidimensionnelle des marges 
La première phase du projet qui consistait à mettre en place un cube 
multidimensionnel destiné à l’analyse des marges (par client, par article - 
plusieurs milliers de références -, par pays, par vendeur, par dépôt…), 
s’est déroulée sur une vingtaine de jours répartis sur 4 mois. « C’était 
relativement court pour le périmètre concerné » commente Christine Prévost. 

Effectuer facilement requêtes et analyses dans un temps réduit a conduit 
Altuglas International à étendre le projet à d’autres domaines afi n de 
répondre à des besoins latents. Les cubes suivants ont porté en particulier 
sur la comptabilité (suivi des frais fi xes, compte de résultats par société et 
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Aperçu 
L’enjeu pour Altuglas: 
Disposer d’un outil de Business Intelligence 
pour mieux piloter son activité tout 
en simplifi ant les outils à la disposition 
des utilisateurs.

La solution : 
•  Choix du logiciel IBM Cognos TM1 

comme outil de planifi cation budgétaire 
et de simulation.

•  Vente du logiciel, mise en œuvre, 
accompagnement et formation 
par la société Aexis, partenaire IBM, 
expert en Business Intelligence.

Les bénéfi ces : 
Un suivi aisé et en temps réel d’indicateurs 
auparavant très complexes ou trop longs 
à obtenir :
•  Des analyses effectuées en temps réel 

contre deux jours par mois de requêtes 
auparavant.

•  Des chiffres fi ables ne nécessitant 
plus de nombreuses vérifi cations.

•  Des utilisateurs responsabilisés, 
concentrés sur l’approfondissement 
des analyses.



activité aux normes du Groupe Arkema), les achats, les stocks réels et 
prévisionnels (données à l’instant T et fl ux des transactions), les prévisions 
de vente, les frais de déplacement par vendeur. Concernant les ventes, 
chaque commercial enregistre ses propres prévisions à trois mois par client 
et par type de produit. Les données sont consolidées et transmises 
automatiquement à la production.

Une meilleure anticipation de l’activité 
Pour Christine Prévost, les avantages apportés par Cognos TM1 sont 
indéniables. « Auparavant, la saisie des données prenait deux jours par mois 
et les résultats demandaient de nombreuses vérifi cations. Aujourd’hui, il suffi t 
de vérifi er un chiffre et nous sommes sûrs du résultat. Les informations de pilotage 
et de reporting sont obtenues au fi l de l’eau et fi ables. De plus, nous pouvons 
faire des tris et des types d’analyses impossibles à réaliser avec les seuls fi chiers 
Excel. C’était beaucoup trop fastidieux auparavant. IBM Cognos TM1 donne accès 
à l’information fi nancière tous les jours de manière simple. »

Altuglas tire un profi t d’autant plus grand de la solution Cognos TM1 
qu’il s’agit d’un « outil métier », selon Christine Prévost. En dehors 
de la phase de construction, l’intervention des services informatiques, 
au quotidien, n’est pas nécessaire. La convivialité de l’interface et 
les fonctions avancées d’utilisation du contenu dans Excel facilitent 
et sécurisent le travail des utilisateurs qui peuvent exercer leur savoir faire 
en toute responsabilité.
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« Pour piloter plus effi cacement 
et surtout de manière 
plus réactive la production, 
les ventes, les stocks et les achats, 
nous souhaitions disposer 
d’un véritable outil de 
restitution et d’analyses. (…) 
IBM Cognos TM1 
donne accès à l’information 
fi nancière tous les jours 
de manière simple. »

 –  Christine Prévost, 
Responsable Contrôle de gestion Plaques 
Europe d’Altuglas International.


